COMMISSIONE TRIBUTARIA REGIONALE

PER L& LOMBARDIA

E’ ormai attivo su tutto il territorio nazionale il nuovo servizio di “prenotazione on line” (C.U.P.).

Grazie a questo servizio fruibile tramite Internet, i contribuenti, i professionisti, gli uffici e gli altri enti
Impositori possono prenotare un appuntamento riservato ai loro adempimenti presso le segreterie delle
Commissioni Tributarie.

La prenotazione puo essere effettuata, 24 ore su 24, collegandosi al sito www.finanze.gov.it con le
modalita di seguito indicate, scegliendo il giorno e I’ora desiderati all’interno delle usuali fasce orarie
di ricevimento del pubblico, evitando ogni attesa e senza correre il rischio di non potere essere serviti a
causa di un’eventuale eccessiva presenza di pubblico in ufficio.




| Servizi prenotabili via web attualmente sono:

Deposito atti (ricorsi/appelli, controdeduzioni , memorie e documenti etc.).
Informazioni generali e stato iter ricorsi.

Rilascio copie sentenze.

Rilascio copie sentenze esecutive o con formula di passaggio in giudicato.
Visura ricorsi/appelli in udienza.

| vantaggi sono tanti:

La prenotazione evita inutili attese allo sportello e da la sicurezza che si ricevera I’informazione o il
servizio richiesto senza eventuali rinvii.

| “grandi utenti” ovvero coloro che hanno un notevole numero di atti da depositare, possono effettuare
un deposito “programmato” calendarizzando le scadenze per il deposito dei ricorsi/appelli o degli atti
ad essi conseguenti.

In caso di richieste copie sentenze esecutive o con formula di passaggio in giudicato, la prenotazione
consente alla segreteria prenotata I’adozione di ogni adempimento necessario affinché, al momento
dell’appuntamento fissato, sia gia pronta la copia richiesta, evitando anche i tempi d’attesa per il
materiale adempimento “a vista”.

Anche cosi il Dipartimento delle Finanze — Direzione Giustizia Tributaria si vuole avvicinare ai
cittadini, migliorando la qualita dei servizi offerti e semplificandone la fruizione.

Di seguito sono indicate le modalita di accesso a tale servizio via Web



PROCEDURA PER IL "SERVIZIO DI PRENOTAZIONE ON LINE"™ DEGLI APPUNTAMENTI CON GLI
UFFICI DELLE COMMISSIONI TRIBUTARIE.

COLLEGARSI AL SITO DEL DIPARTIMENTO DELLE FINANZE: www.finanze.it
COME INDICATO NELLA FIGURA 1.1, CLICKARE SUL LINK “GIUSTIZIA TRIBUTARIA” POSTO SUL LATO DESTRO

DELLA PAGINA, NELLA SEZIONE “PER CONOSCERE IL FISCO”.
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SUCCESSIVAMENTE SI APRIRA’ LA PAGINA INDICATA IN FIGURA 1.2.

A Dipartimento, delle Finanze - Giustizia tributaria - Microsoft Internet Explorer,
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Giustizia tributaria

Le Commissioni Tributarie sono organi giurisdizionali speciali giudicanti nelle controversie in
materia tributaria, con competenza riguardo ai tributi di ogni genere e specie comungue
denominati (art. 3-his, L. 248/03). Tuthi i contribuenti che ritengono illegittima 1a pretesa dell'ente
impositore possono rivolgersi alla Commissione Tributaria per chiedere I'annullamento o la
modifica di un atto tributario.

La giurisdizione tributaria & esercitata dalle Commissioni Tributarie Provinciali, con sede nei
capoluoghi di ogni provincia, che pronunciano in primo grado, e dalle Commissioni Tributarie
Regionali, con sede nel capoluogo di ogni Regione, che pronunciano in grado di appello sulle
impugnazioni proposte contro e sentenze delle Commissioni Tributarie Provinciall. Sono state
istituite sezioni staccate delle Commissioni Tributarie Regionali (art. 35 della legge n. 28/93)

Presso le province di Trento e Bolzano la giurisdizione & esercitata dalle Commissioni Tributarie di
arimo e secondo grado con competenza sul territorio della provincia corrispondente (art. 1 comms
2,005, n. 545/92).

Mell'esercizio della loro attivita i giudici tributari sono coadiuvati dagli uffic di segreteria delle
Cormmissioni Tributarie, che dipendono dal Ministero dell'Economia e delle Finanze e svolgono sia

-

|
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(figura 1.2 - pagina giustizia tributaria)



CLICCARE SUL LINK “PRENOTAZIONE APPUNTAMENTI COMMISSIONI TRIBUTARIE” POSTO SUL LATO SINISTRO
DELLA PAGINA, NELLA SEZIONE “GIUSTIZIA TRIBUTARIA”. SI APRIRA’ LA PAGINA INDICATA IN FIGURA 1.3.

@ Dipartimento delle Finanze - Prenotazione appuntamenti tramite Internet - - Microsoft Internet Explorer
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Prenotazione degli appuntamenti tramite internet
A partire da 27 giugno 2011 e' attivo su tutto il territorio nazionale il nuovo "Servizio di prenotazione on line" degli appuntamenti con gli uffici delle Commissioni
tributarie.
Grazie a guesto applicativo infarmatico, fruibile tramite Internet, | contribuenti, | professionisti, gli uffici e gli enti impositori possono prenotare un appuntamento
con il personale delle Commissioni tributarie, evitando attese presso gli sportelli ed ottimizzando 'azione amministrativa e la gestione dei tempi.
I "Servizio di prenaotazione on line", reso disponibile dalla Direzione della Giustizia Tributaria, consente ai contribuenti, ai professionisti, agli uffici o enti impositari
di prenctare un appuntamento con il personale delle Gommissioni tributarie, evitando attese presso gli sportelli.
La prenctazione pud essere effettuata, 24 ore su 24, via web e permette di scegliere 'appuntamento desiderato allinterno delle fasce orarie gia previste per il
ricewimento del pubblico. Gli appuntamenti possona riguardare 1B seguenti tematiche: richiesta di infarmazioni, richiesta di copie di sentenze, ricezione atti e cosi
LR
5i precisa che e prenotazioni-on ling presso |8 CTR consentono di fruire anche dei servizi relativi al contenzioso presso i collegi delocalizzati della CTC.
E possihile visualizzare un video informativo contenente una panoramica sul servizio di prenotazione selezionanda il link "“viden" in basso. B
%Accedi al servizFio di prenotazione  video
M

@ Operazione completata O Inkernet
(figura 1.3 - pagina prenotazione appuntamenti internet)




CLICCARE, COME INDICATO IN FIGURA 13, IL LINK “ACCEDI AL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE”;
VISUALIZZATA LA PAGINA INDICATA IN FIGURA 1.4.

<A Dipartimento delle Finanze - Prenotazione appuntamenti tramite Internet - - Microsoft Internet Explorer
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Prenotazione degli appuntamenti tramite internet

Per prenotare o disdire un appuntamento con un funzionario di una Commissione Tributaria & sufficiente seguire le indicazioni dell'applicazione indicando:
w |'ufficio della Commissione Tributaria presso il quale prendere appuntamento,

» il sERViZIO desiderato;

= il giorno e l'orario pid consoni,

= | dati identificativi del ricorsao (ciog il numero dell'atto e il codice fiscale o la partita WA intestataria dell'atto), se disponibili.
A prenotazione effettuata verrd mandata una e-mail di conferma.
Attenzione Coni persona pud prenotare al massimo 3 appuntamenti nell'arco della stessa giornata

Per la disdetta

w |'ufficio della Commissione Tributaria presso il quale disdire I'appuntamento,

w [l codice fiscale del Contribuente che ha effettuato la prenotazione;

= |'appuntamento da disdire indicando il numero di prenotazione.

————) Prenotazione - Disdetta

@ O Inkernet
(figura 1.4 - pagina prenotazione appuntamenti internet: prenotazione/disdetta)
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IN QUESTA PAGINA SARA’ POSSIBILE PRENOTARE O DISDIRE UN APPUNTAMENTO CON UN FUNZIONARIO DI UNA
COMMISSIONE TRIBUTARIA CHE POTRA’ ESSERE SCELTA DA UN ELENCO DI REGIONI, CLICCANDO SUL LINK
“PRENOTAZIONE”: VERRA’ VISUALIZZATA LA PAGINA INDICATA IN FIGURA 1.5.

-3 Dipartimento delle Finanze - Prenotazione appuntamenti tramite Internet - - Microsoft Internet Explorer
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(figura 1.5 - pagina prenotazione appuntamenti internet: scelta regione)




DOPO AVER SCELTO LA REGIONE SARA’ POSSIBILE SCEGLIERE UNA DELLE COMMISSIONI (AD ESEMPIO DELLA
LOMBARDIA) TRA QUELLE INDICATE IN FIGURA 1.6.
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Prenotazione degli appuntamenti tramite internet

Scelta ufficio

Uffici per i quali & possibile effettuzre il servizio nella regione Lombardis

Utficio Indirizzo Provincia
COMM.TRIE. PROVINCIALE - BERGAMD WIALE 5. CESARE N. 15/8 B
COMM.TRIE. PROVINCIALE - BRESCLA WA MARSALA 25 BS
COMM.TRIE. PROVINCIALE - COMO WA ITALIA LIBERA 4 co
COMM.TRIE. PROVINCIALE - CREMONA WA CARNEWALI PICCIOT CR
COMM.TRIE. PROVINCIALE - LECCO WIALE DANTE ALIGHIERI, 28 Lt
COMM.TRIE. PROVINCIALE - LODOI CORSO MAZZINI, 15 Lo
COMM.TRIE. PROVINCIALE - MANTOYA FlAZZA MOZZARELLL, 15 N
COMM.TRIE. PROVINCIALE - MILAND WA WINCENZO MONTI 51 hl
COMM.TRIE. PROVINCIALE - PAYIA CORSO MAZZINI 15 P
COMM.TRIE. PROVINCLALE - SONDRIO Wl BONFADINI 15 S0
COMM.TRIE. PROVINCIALE - YVARESE Wl TRENTINI 1 WA
COMM.TRIE. REGIOMALE - MILAND WA VINCENZO MONTI 51 hl
COMM.TRIE. REGIOMALE - MILAND - SEZ. STACC. DI ERESCIA WA CEFALONLA 7O B
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(figura 1.6 - pagina prenotazione appuntamenti internet; scelta commissione tributaria)



NELLA PAGINA SUCCESSIVA, INDICATA IN FIGURA 1.7, DOPO AVER SCELTO LA COMMISSIONE TRIBUTARIA, SARA’
POSSIBILE SCEGLIERE IL SERVIZIO DA UTILIZZARE OVVERO LA TIPOLOGIA DI UTENTE.

Dipartimento delle Finanze - Prenotazione appuntamenti tramite Internet - - Microsoft Internet Explorer,
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Prenotazione degli appuntamenti tramite internet

Scelta servizio

Selezionare la tipologia di utente

Contribuente - ——
Professionista f—
Altri Entj € ——————

Il servizio & destinato agli enti impositori che hanno necessitd di rivalgersi alla Commissione Tributaria relativamente ad atti di propria perttinenza.
L'elenco di tali enti & determinato in base alle liste in possesso presso le Commissioni stesse. In caso di assenza della propria denominazione nel
suddetto elenco, l'ente potra ugualmente richiedere un appuntamento alla Commissione selezionando la tipologia di utente "Cantribuente”.
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(figura 1.7 - pagina prenotazione appuntamenti internet: scelta servizio/tipologia utente)
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OGNI TIPOLOGIA DI UTENTE AVRA’ A DISPOSIZIONE DIVERSI SERVIZI, DIVERSI ANCHE TRA LE VARIE
COMMISSIONI.

SELEZIONANDO LA TIPOLOGIA DI UTENTE CONTRIBUENTE, SI POTRANNO AVERE A DISPOSIZIONE | SEGUENTI
SERVIZI:

DEPOSITO RICORSI/APPELLLI;

DEPOSITO ATTI;

INFORMAZIONI GENERALLI, STATO ITER RICORSO/APPELLO;

VISURA RICORSI/APPELLI IN UDIENZA;

RILASCIO SENTENZE ESECUTIVE O CON FORMULA DI PASSATO IN GIUDICATO.

SELEZIONANDO LA TIPOLOGIA DI UTENTE PROFESSIONISTA O LA TIPOLOGIA DI UTENTE ALTRI ENTI, SI
POTRANNO AVERE A DISPOSIZIONE | SEGUENTI SERVIZI:

DEPOSITO RICORSI/APPELLI;

DEPOSITO RICORSI/APPELLI GRANDI UTENTI;

DEPOSITO ATTH,

DEPOSITO ATTI GRANDI UTENTI,

INFORMAZIONI GENERALI, STATO ITER RICORSO/APPELLO;

VISURA RICORSI/APPELLI IN UDIENZA;

RILASCIO SENTENZE ESECUTIVE O CON FORMULA DI PASSATO IN GIUDICATO.

LA PRENOTAZIONE PUO’ ESSERE EFFETTUATA, 24 ORE SU 24, VIA WEB E PERMETTE DI SCEGLIERE
L'’APPUNTAMENTO DESIDERATO, ALL'INTERNO DELLE FASCE ORARIE GIA’ PREVISTE PER IL RICEVIMENTO DEL
PUBBLICO. ANCHE LE FASCE ORARIE POTRANNO ESSERE DIVERSE TRA LE VARIE COMMISSIONI.

Il Dirigente
Capo dell’Ufficio

-

(dott. S. Labruna)



